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Eine Gruppe. Ein Ziel. :

Angetrieben von dem Ziel, die medizinische
sicherzustellen, erforscht und entwickelt die vitagroug
markt. Innovative Technologien, modernste Informations- ur
fachspezifisches Know-how sowie die Erfahrungen aus iibe

und Services in den unterschiedlichsten Segmenten des Gesundheit;

Und alle mit dem gleichen Ziel: einen wertvollen Beitrag bei der Bew: 2
in der Gesundheitsversorgung zu leisten und somit die Lebensqualitét jedes Einzelnen w
unterschiedlichen Lebensphasen zu sichern. ‘ AUSE

| SSANFHYMY

vitagroup
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vitagroup

lxx;w.sc We care

emotionale Klammer/what we stand for Public Relations

iAW vitaphone

wissen schaffen healdin solutions

formelle Gesellschaften Investor Relations

)

vitaphone
Vitap soluti ne

Practice Units:
z.B. Insurance | Clinic | ...

B2B

| Care

und Imageebene

Produkte/Lésungen A : Sales/PR
b2c Pravention & Gesundheit  pflegendeAngehdrige Telemedizin / Pflege / AAL b2b =
vitapublic  vitaservices  vitasystems
Marktplatz el ;
Technologieebene Studio360Grad ufedata )
Tools/Systeme Produkt und Service Family Assets/
Knowledge Base Kernkompetenz
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Eine Gruppe. Ein Ziel.
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Telemedizin

1. Was war die Herausforderung?
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se In der T
vitaphone
gung (TSC) lT:czlemedizin

v |

Remos - |SP liefert
4 v Bausteine
Integrierte Service fUI’ a”e PI‘OZGSSG

Plattform (ISP) J un d U tZ er en ! |
o A

Telemedizinisches
Service Center
(TSC) )

Elektronische
Patientenakte (ePA)

R

Elektronische
Fallakte (eFA)

A 4

Datenanalyse und
Datenauswertung far
evidenzbasiertes Disease

\ Management
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LIFE

TECHNOLOGY

LIFE LIFE
—
9

CONNECT SERVICES BASE

LIFE

SOLUTION PACKAGE
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ice Plattform vitaphone

Telemedizin

Modularer Aufbau:

= optionale Hinzufligung verschiedener weiterer indikations-
und / oder versorgungsprogramm spezifischer Dienstleistungen

--------------------------------

Vitaphone
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Business Process Management (BPM)

W\ Eskalation .
—— kalation
Aufgabe mit Timeout
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Telemedizin

2. Was liefert die Software
Entwicklung ?
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Was ist ein Baustein?

Bausteine sind die kleinsten, von der Software Entwicklung
gelieferten Artefakte.

Sie reprasentieren einen definierten Funktionsumfang,
sind aber fur sich genommen noch nicht nutzbar.

In der Regel bendétigt man mehrere Bausteine,
die miteinander zu einer Baugruppe verbunden werden.

© Vitaphone GmbH 2011




ugruppe vitaphone

Telemedizin

Was ist eine Baugruppe?

Die Verbindung mehrerer Bausteine ist eine Baugruppe.

Sie stellt technisch gesehen, einen eigenstandig lauffahigen
Funktionsumfang zur Verfligung.

Der Begriff Baugruppe impliziert eine gewisse Unvollstandigkeit und
weist darauf hin, dass die Baugruppe technisch lauffahig ist,

aber noch um fachliche Aspekte wie Betreuungskonzepte,
Versandartikel (Gerate) etc. erweitert werden muss,

um den kompletten fachlichen Funktionsumfang abzubilden.
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Was ist ein Produkt?

|+ ==  (Betreuungskonzept (SOPs)) + Logistik +| = ‘(Pleiskonzem)+ >>‘ (Produkt-Roadmap)

Ein Produkt ist eine Menge von technischen und nicht-technischen Aspekten
wie Betreuungskonzept, Gerateversand und -verwaltung, Datenmanagement,
Betreuungsdurchftihrung, Preiskonzept, Produkt-Roadmap und vielem mehr.

Baugruppen sind Teile eines Produkts. Die Software Entwicklung liefert

keine fertigen Produkte, sondern Bausteine und Baugruppen, mit denen
Produkte kreiert werden kdnnen.

Produkte werden vom typischerweise vom Produktmanagement entwickelt.
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Technologie Telemedizin Health Care Services Demonstration

@ ISP20A

@ ISP 1.0
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iIne (Nutzer zu Schicht) Vitﬁphone

Telemedizin

Benutzer TSC Agent'Supervisor Teilnehmer Patienten Endkunden Ext. Arzte/ext. Fachleute Controller Verwaltung

- H =

Anbindung, Kommunikation

Backend

3 Glossar - Terminologie

Fur die effiziente Nutzung der Roadmaps, Tabellen und Informationen sind einige Begriffe definiert worden:
« Bausteine



litdtsmatrix vitaphone

Telemedizin

v s & REMOS Server XT 1.0 Gerate (ISP-XML), Gerate (AIS333 dber g GA Daten-Gateway), Gerate (BT iber
Ll -. Device Gateway 2.0 oder TCM 337x)

@remos  Manager 1.1, @

@ Device Gateway 2.0 remosManager 2.0

(& REMOS Server XT 1.0, IEM Stabil-O-graph, IEM Libr-O-graph, Android-Handy

.- . « Versand-System 1.0, g Versand-System 1.1
-.. Dispatcher 1.0, g Dispatcher 2.0, g MultiSend 1.1 @ ISP Client 3.1

o MultiSend 1.1

@ Versand-System 1.1

« Reporting Server 1.0 @ ISP Client 3.1
w ID Logik 6.90 @ ISP Client 3.1
Ticketsystem 1.3 @ ISP Client 3.1
— : i @remos  Manager 1.1, @

@ REMOS Server XT 1.0 --. nicati 1, TCM 337x, g Device Gateway 2.0, Geréte (BT) remoshansper 2]
@remos  Manager 1.1, g
remoshanager 2.0 S REMOS Series AT 1.0
Baustein Kompatibel mit
(inaktiv) ISP Infrastruktur Weitere Bausteine
@ Dispatcher 2.0 gj 2 @ Versand-System 1.1

: @ ISP i
@ Dispatcher 1.0 20A @ Versand-System 1.1
o [EM Gewichtseingang :l fSE
& Geolocation 1.0 1.0 L o MultiSend 1.1
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Geriite-Anbindung
Aipersunny wisP20A \ Dispatcher 1.0 oder g Dispatcher 2.0, g G4 Daten-Gateway

Aipersunny [ 8P3| 4 Communication Server 3.1, g GA Daten-Gateway

iiber Bluetooth (2 I8P 310 TCM 337x (Single-Patient) oder g Device Gateway 2.0 (Muli-Patient), i REMOS Server XT 1.0, g Communication Server 3.1

iiber ISP-XML [ 18P 33 4 Communication Server 3.2

Push-Daten, ISP-XML I8P37  Comsrv3?

Akten

COPD LIP3 0 ISP Cliertt 3.1
CHF P37 Cliert 3.7
Stress 18P37 Client 3.7
VitaMotionSun {5 18P 34 Aipersunny-Anbindung ) ISP Cliert 3.1
Sonstiges

QuestionairesFragebbgen .18P32 ISP Client 3.2
Berichte LIP3 4 Reporting Server 1.0
Versand (E-Mail, SMS) (8P 3| i Versand-System 1.1 g MutiSend 1.1

Verwaltung

Teilnehmer L ISP3A ISP Client 3.1
irzte L18P31 ISP Cliert 3.4
Gerite L 1SP34 ISP Cliert 3.1
Aufgaben L ISP34 ISP Cliert 3.1
Alarme ISP34 0 ISP Client 3.1
Administration

Benutzer L I8P31 @ ISP Cliert 3.4
Gruppen L ISP31 () ISP Cliert 3.1
Rechte LISP3A ) 1P Cliert 3.1
Gerite L ISP3A ISP Client 3.1
Dokumentertypen L I18P31 i ISP Cliert 3.1
Programme LI8P31 4 ISP Client 3.1
Aktenkonfiguration LISP34 ) ISP Client 3.1
Feldkonfiguration L ISP34. ISP Client 3.1
Textbausteine L1sP31 ISP Cliert 3.1
Theming

Observer
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xposé (ISP Client) vitaphone

Telemedizin

Version Ansprechpartner MOHA
Features Frontend fir ISP v3 mit Modulen ¥MS, Stammdaten
Benutzt bei L VitaMotionSun (¥3)
Kommentar
Technische Details
Voraussetzungen,
weitere @ ISP 3.0, g Versand-System 1.1, g Ticketsystem
Bestandteile

Nicht

Kompatibel mit . ISP 3.0 kompatibel mit

@ ISP 1.0, @ISP20A

Technologie,

Ablaufumgebung eclipse RCP

Wo finde ich was

Dokumentation | Y:\Projekte\_Abgeschlossen_\Gesundheitsakte TSC Software 3.0802_Dokumentation

Projektblatt ISP:Projektibersicht/Gesundheitsakte TSC Software 3.0
Ablage Y:\Projektet_Abgeschlossen_\Gesundheitsakte TSC Software 3.0
SVN-Tag ispy3.0.0.2010.10.21 (17039) Packages de.vitaphone.isp.ui
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Telemedizin

3. Wie ist das Vorgehensmodell?

© Vitaphone GmbH 20011
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[ Projektinitiierung ]

Change Request

e

nge-Management Vitﬁphone

Telemedizin

[ Auslieferung ]

Anforderungsanalyse nm

Konzeptionsphase Validierungsplan

Risikomanagement

4 Change Request

Spezifikationsphase:
Architektur

Prozesse Verifizierungsplan
Design / Usabillity

Implementierung

© Vitaphone GmbH 2011

Validierungsphase

Risikomanagement

Verifizierung:‘

Moduleinzeltest
Systemtest

Integrationstest
Risikoverifizierung




Vorgehen vitaphone

Telemedizin
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Nachteile:
= genaue Systemspezifikation zu Beginn nicht mdglich
= mehr Dokumentationsaufwand, da nach jeder Iteration

Vorteile:

= Kunde erhalt stdndig aktuelle Versionen -> involviert

= Anderungen / Anpassungen sind mit dem Kunden abgesprochen
= Usabillity ist besser, da langer entwickelt, haufiger getestet

= Scheitern des Projekts ist sehr unwahrscheinlich

© Vitaphone GmbH 2011




Telemedizin

4. Sichten der Benutzergruppen

© Vitaphone GmbH 20011



ISP v¥3.1.1.201104190959

' UV Erwettert ol 1

Nachname:

Martina

Geburtsdatum: 29.03.1951 (60 J.) E-Mail:

Il Cockpit
-\ Basisdaten

\ AECB
& Lungenfunktionsdiagnostik
“§ Komorbiditaten
“§ Patienten-Spirometrie
-9 Dailly AHA

CHF o
Administration &

Mandant: ISP Demo
Mandant wechseln |

Sie sind angemeldet als:

developer

Logout gy

Schneider

Romerkreis 28

+49 02 21888888 5
+49 01 902315 o &
M.Schneider.50@t-online.de (@
PLZ, Stadt: 50999 Kiln

Telefon:
Mobil:

Cockpit

Patientengruppe: --
COPD-Kenntnisstand: --

:Aletuaislerenl /Boarbetanl

PEF-Ampel-Statisti
Ampel letzte 7 Werte / Letzte Ampel

26E-Ap

2740 2540 2340 A 1-Ma
Gesamt-Ampel-Statistik

9,1 9% (3) 24,2 % (8) 66,7 % (22)
Aktuelle Trends Aktivitatszeiten
Aktivitat Laufen
Aktuelles Ziel 22 min 7 min
Vereinbartes Ziel @ 2 @ 7mi

Aktuelle Aktivitatszeit 15,9 min

r Agenten/Supervisoren

vitaphone

Telemedizin

00:00:00 ‘3

vitaphone

Spirometerdaten

Ubertragene Spirometerdaten der letzten 4
Wochen
Verlauf | Tabelle i
e @
400,03
375.0
= 300
g 3250
& 3000
o 2750
250.0
2250

14-4pr 21-Apr

#-PEF * FEV1

Nutzungsstatistik Aktivitatssensor / Zeitkonto

(l | | | I | | I D Gesamt: 156 Tage

71,2 % Aktiv: 111 Tage

Zeitkonto (Std:Min:Sek): 00:00:00




externen Arzt

vitaphone

Telemedizin

[« W O 127.0.0.1:3000/vita?startup =default

[alg}

%\ erveitert  end 10 00:00:00 0
A aufgaben [ alarme | |4 sktuelle Aufgabe Name: Husters Telefon: +49 02 21777777 5]
Aktueller Yorgang Vorname: Bruno Mobil: +49 01 801014 S
Geburtsdatum: 15.04.1941 (69 1.) E-Mail: B.Husters.60@b-online.de @ e
PLZ, Ort: 50999 Kioln StraBe, Hausnr.: Tulpenweg 89
Grund: < leer > -
Kl amica
Kammentar:
[*] cockpit [
| 1] Cockpit Patientengruppe: Gruppe 2 (Akute Exazerbation)
% SMS Versand COPD-Kenntnisstand: --
# Versandarchiv [ - Aktuaiisieren] [/Bearbeiten]
V! Basisdaten
W aece PEF-Ampel-Statistik Spirometerdaten
¥ Lungenfunktionsdiagn: Ampel letzte 7 Werte / Letzte Ampel Ubertragene Spirometerdaten der letzten 4
i Wochen
N Komorbiditaten
N Patienten-Spirometrie ‘
. . - \ 2 Daily aHA
‘Textvorlagen‘ \MV‘organg abschlieBen | i ~]
Anrufhistorie YELEE ] —
= £ E
| schnelifitter rEBR ® ¢ E <
Grund orher Nachher Datum Dauer in Min Bea tem [¥] © © ® L 300 E
Sie sind angemeldet als: 12Jan  13-Jan  14Jan  15Jan  18-Jan  17-Jan & 278 -
doctor Gesamt-Ampel-Statistik 250
Logout L-_'j 225
® © o
9,1 % (3) 24,2 % (8) 66,7 % (22) |"PEF & FEVI
q 0 Aktuelle Trends Aktivitatszeiten Nutzungsstatistik Aktivititssensor / Zeitkonto
. . aktivitat Laufen
Kommentar _ X i ( | | | | I | | | | ) Gesamt: 8 Tage
aktuelles Ziel 85 min 10 min
. . . 0,0 % Aktiv: 0 Tage
Vereinbartes Ziel @ 851 @ 10¢v ! 9
aktuelle Aktivitatszeit O min Zeitkonto (Std:Min:Sek): 00:00:00
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C X ) hepgnszaeess i 7 2 - 198~ ¢

i1 Stammdaten

B Ziele

Administration 0

Sie sind angemeldet
Hery ™™ © 77 7
Logout

© Vitaphone GmbH 2011

Cockpit

| bl
NYHA-Stadium: NYHA IL | r r
NYHA-Lokalisation: --, NYHA-Funktion: -~ =

= Aktualisieren [
—

Qvom-bis [17.022011 03.03.2011 Ovom-bis 17022011 ] 03.03.2011
(@ die letzten 14 Tage j = Aktualisieren @ dieletzten 14 Tage j = Aktualisieren
Verlauf  Tabelle Verlauf  Tabelle )
Gewicht Blutdruck / Herzfrequenz
T 78
= 131 130 77
822 120 120 120 127
130 B - — - — I e 7
820 120 77
818 2110 78
E 100 78
813 Ew 84 84
g 813 5 2 81 [ — s s |19 z
z 812 2 2 80 ' 7 35
N —~——_81 7 70 5
Z 810 = & o0 7%=
¢ ‘\m-‘i s 75 75 75 75 75
808 T 2 50 L = s - n 7%
= }2. 8 g
o 05
805 —a 8% 75
30 74
80.2 74
a0 74
800 10 Wore [ 74
o 74
17-Feb 18-Feb 19-Feb 20-Feb 21-Feb 22-Feb 23-Fe 18-Feb 10-Feb 20-Feb 21-Feb 22-Feb
m Autom. Werteeingang u Systalisch Patient m Diastolisch Patient = Herfrequenz Patient
® Manuelle Eintragung ® Systolisch Azt m Diastolisch Azt m Herfrequenz Arzt
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Peter Schmitz
geb. 04.05,1955 01.01 2007 03.11 2007 0412 2007
Eingangsmedikation Kard. Dekomp. Kard. stabil
27.1.2009
Eingangs-Medikation Aktuelle Medikation
10 mg 20 mg 20 mg
Furosemid =» 1-0-0 1-0-0 -» 1-0-0 > Furosem|d >
Smg Smg 10 mg
Bisoprolol = 00 b W > e > Bisoprolol >
25mg Smg 10 mg
Ramipril =, o > it > T > Ramipril >
; 100 mg 100 mg
| Ass Ratiopharm t e = oo Ass Ratiopharm )

Gewicie [155) 2p7 beg. Kard. Dekomp. | + = 2008 2009

Pers. Zielwert: 93 KG L I e ———— fr-—————— e P — — ——— e




(11.03.2009) (06.05.2009] (31‘07.2009) (or.os.zoos) (zz.os.zoas) [21.10.2009] (27.10.2009)

vitaphone

Telemedizin

AVAVAVAVAVY

Aktuelle Therapie
Rasalpdl LI 1000 | ™ 1%%0 | ™ i%%0 | ™ i%%0 | ™ i%%0 | ™ 1%%., [ Ramipri
= 1 [a o, [wom [ [srm o mw (e |-
Furosemid 1t ;?zngz-o-o =) :?2’:'?’2_0_0 Furosemid
Eplarsnon T 3000 | = Poeo | ™ Poeo | = Preo = Poeo [= Poeo [ = e, [ Esterenon
Bisoprolol T %% 1000 | ™ 10%-0 1000 | ™ 12060 | ™ 1060 |™ 1%500 | Bisoprolol
Mar 09 Apr 09 May 09 Jun 09 Jul 09 Aug 09 Sep 09




n Kunden / Kassen vitaphone
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Lol
| U Erwetert ol o2 Y 00:00:00 &J
Name: Miiller Telefon: +49 02 21777777 5]
Yorname: Hannelore Mobil:  +49 01 801014 S - g
Gebuttsdatum:  25.02.1950 (603)  Eal:  HMueller.50@t-online.de @ vita phone

Strafie, Hausnr.: Tulpenweg 11 PLZ, Ort: 50999 Koln

Basisdaten

sdaten

Stammdaten

i m Vorgange Reports “.-"
@) Anrufhistorie
i & Medikation
E_ ?ZZ”“”" = Ald:t.ldslerenl s (")ffnenl & Gemrierenl rd| Exportl
il

i : Dokumente/Befunde :‘%) £ Schnellfilter _‘,IBI@I
- ﬁm"g":hiige Erstellt am | Titel | Beschreibung | Kategorie | Upload-Datum | Geandertam | Geandertvon |
H ”s Hrste 2 16.08.2010 AlarmWeightReport.pdf  Gewicht Report  Report 16.08.2010 22.02.2011 deployer
B Gerdte
A Aufgaben

B Alarme
CHF O

Sie sind angemeldet als:
agent
Logout (g
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Gkt . —~
[P T ——— vi A hone " P
tap Alarmgetriggerter Report: Gewicht
Patient: anmn
Zeltraum: 18.05.2010 - 25.05.2010
Alarmgetriggerter Report: Gewlcht
Zeltraum: 18.05.2010 - 25.05.2010
200
Sehr geehrte(r) Frau Kollegin, Herr Kollege, 175
anbel die akiuelle Auswertung Ihres 0.g. Patlenten. der eing g In den
zelgt: ° 150
x
E
£ 125
g
100 N
® Grin(Ok) A Gelb(Kekisch) [l Rot {Alarm) 75
84 19.05. 20.05. 21.05. 22.05. 23.05. 24.05. 25.05.
8255 823 ®
83
82
5 81
= 80
79
78 Wir haben dem Patlenten geraten, Sie zu und einen entsp Termin zu
7 Bel Rockiragen stehen wir Innen selbstverstandiich [ederzelt gerne zur Verfogung.
re lichen
19.05. 20.05. 21.05. 22.05. 23.05. 24.05. 25.05. Mitfreun Grasen
0] Inr Team des Telemedizinischen Service Centers
Tel: 0180 / 560 2055-03" ("0,14 €Minule aus dem deutschen Festnetz)
AKtuelio Medikation:
(nsm.zow]
Aituelle Therapie
Haldol®-jJanssen 5 mg, .. e g_’;_’o Haldol*®-Janssen 5 mg, .. >
Valberg PR 300mg Retardtbl. ‘ abgesetzt
Karvea® 75mg Filmtbl. 1 ;_‘;_‘g Karvea® 75mg Filmtbl. >
Aspirin 0.5g Gerke ThL Y .ﬂt&". Aspirin 0.5 Gerke TbL >
Ximovan® Filmtbl. = 5 Ximovan® Filmtbl. >
Seite 1 von 2
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