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Web 2.0 im Gesundheitswesen 

12 29.06.2012, Berlin 

 Begriff Web 2.0 erstmals von O’Reilly 2004 gebraucht 

 Viele Derivate wie Enterprise 2.0, Science 2.0, Health 2.0, Patient 

2.0 oder Medicine 2.0 sind seitdem entstanden 

 

 

 Health 2.0 und Medicine 2.0 oftmals synonym verwendet 

 „elektronisch unterstütztes Gesundheitswesen durch einen 

Einsatz von mehr nutzerzentrierten Technologien“ (Bottles 2009) 

 „Web 2.0 auf Gesundheit und das Gesundheitswesen 

angewendet“ (Thompson 2008) 

 … 
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Publikationsanzahl in den letzten Jahren 
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Forschungsfragen des Literature Reviews 

 Was sind wesentliche Forschungsthemen im Kontext von 

Health 2.0 Anwendungen? 

 

 Welche aktuellen Forschungsergebnisse finden sich in der 

Literatur zu den identifizierten Forschungsthemen? 
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Methodik 

Suchstring 

((Web 2.0 OR Health 2.0 OR Medicine 2.0 OR Patient 2.0 OR 

Virtual Community OR Social Network OR Virtual Network OR 

Portal) AND Health)) 

 

Datenbanken 

 

 

 

 

Zeitraum 

2004 bis 2010 

• EbscoHost 

• ACM Portal 

• AIS Digital Library 

• Web of knowledge 

• IEEE Xplore 

• Medline 

• Pubmed 

• Scopus 
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Ergebnisse 

Duplikate und Relevanz 

169 Treffer insgesamt 

63 Artikel 

5 Artikel nicht zugänglich 

58 Artikel  

Bezug zum Gesundheitswesen 

 

UND: 

Strategien, Analysen, Statistiken zur 

Positionierung von Health 2.0 

 

ODER: 

Health 2.0 Anwendungen für Patienten, 

Ärzte etc. 

  

ODER: 

User Generated Content (UGC) im 

Healthcare 

 

ODER: 

Geschäftsmodelle, Ideen oder Konzepte 

für Health 2.0 Anwendungen, 

ICR: k=0,71 
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Schlüsselergebnisse Health 2.0 Recherche 

Identifizierte Forschungsthemen 

- Nutzungsverhalten im Health 2.0 

- Akzeptanz- und Vertrauensforschung im Health 2.0 

- Technologien im Health 2.0 

- Entwicklung von Health 2.0 Anwendungen 

- Evaluierung von Health 2.0 Anwendungen 

- Potentialabschätzung von Health 2.0 Anwendungen 

 

1. Potenziale von Health 2.0 sind erkannt 

 

2. Erkenntnisse sind meist nicht detailliert genug 

 

3. Kaum Handlungsempfehlungen 

 

4. Selten Evaluationen 

 
17 29.06.2012, Berlin Roland Görlitz – FZI Forschungszentrum Informatik 

Aus dem Beitrag von Hartmann, Görlitz et. al 2011 auf der WI in Zürich 



Fazit - Auswirkungen 

 Keine umfassende Marktübersicht zu Health 2.0 möglich, aber 

 Es erhöht Patient Empowerment und Wissensaustausch (Eysenbach 2008) 

 Austausch über das Internet unterstützt Patienten in der individuellen 

Lebenssituation (Uden-Kraan 2008) 

 Health 2.0 könnte nationale Werbeverbote durch virales Marketing 

aushebeln (Freeman 2008) 

 Viele Aspekte von Datenqualität und Vertrauen ungeklärt (Moturo 2008) 

 

 Keine umfassende Marktübersicht zu Health Apps möglich, aber 

 Tausende Apps für Wellness, Fitness und Essen (Boulus 2011) 

 Trotz großem Potential wenig freiverfügbare patienten-orientierte 

Gesundheits Apps (Van Dam 2010) 

 Apps werden von Ärzten überraschend stark angenommen (Sarasohn-Kahn 2010) 

 Viele Aspekte von Datenqualität und Vertrauen ungeklärt (Konschack 2012) 
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